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Trofeo personalizzato con il nome del vincitore

Targhette in alluminio anodizzato

Penne incise con un logo aziendale

Bicchieri incisi con un logo aziendali

Con la crescente disponibilità di sistemi laser intuitivi, per tante 
persone nel mondo un'idea semplice, o tutt'al più un hobby, 
si è trasformata in un'attività di successo. Molti imprenditori, 
infatti, gestiscono comodamente la loro attività tra le mura 
domestiche. Se siete appassionati di lavori manuali, se vi interessa 
interagire con una vasta cerchia di clienti o se vi stuzzica l'idea di 
intraprendere una professione autonoma, potrebbe valere la pena 
considerare di avviare una vostra attività di incisione laser. 
 
Creare una propria attività non è comunque un'impresa semplice. 
Prima di aprire, è necessario un grande sforzo di pianificazione. 
Per aiutarvi in questi primi passaggi importanti, Trotec ha 
redatto questa guida, che vuole essere d'ausilio a tutti coloro che 
desiderano avviare un'attività di incisione laser. Oltre alle nozioni 
di base dell'incisione laser professionale, in questa guida vengono 
illustrati lo sviluppo di un business plan e le strategie per rendere 
l'attività redditizia. 
 
Ci auguriamo che questa guida possa rappresentare per voi un 
valido aiuto e vi facciamo sin d'ora il nostro in bocca al lupo per la 
vostra nuova avventura!

L'incisione laser è utilizzata per conferire ai prodotti un'impronta 
individuale o un tocco personale. Trofei sportivi con inciso il 
nome del vincitore, penne a sfera con inciso il logo aziendale o 
targhette contrassegnate con numeri di serie sono solo alcune 
delle applicazioni tipiche dell'incisione laser. Il grande vantaggio è 
che con un laser si può incidere praticamente qualunque disegno 
su molti tipi di materiali. Una macchina laser consente di produrre 
piccoli pezzi, piccoli lotti e grandi serie a costi ridotti. 
 
Gli incisori laser hanno infatti tantissime opportunità da cogliere 
per rendere redditizia la loro attività. Un sistema laser consente 
a chi lo utilizza di incidere praticamente qualsiasi disegno su 
un'ampia varietà di materiali. Tra i prodotti più comunemente 
realizzati dagli incisori laser vi sono: 
•	 trofei personalizzati con il nome del vincitore 
•	 penne incise con un logo aziendale 
•	 targhette contrassegnate con numeri di serie. 
 
A seconda delle dimensioni di uno specifico pezzo, si possono 
lavorare in un unico lotto di produzione decine o anche centinaia 
di unità. Di conseguenza, il tempo necessario per completare un 
ordine può essere notevolmente ridotto.

1.1. Un'attività di incisione laser fa al caso mio? 1.2. Quali prodotti si possono offrire?

Esempi di prodotto:



 / 5

Considerare un'attività di incisione laser / 1

Custodia in legno per cellulare con incisioni dettagliate 

Lucchetti metallici con nomi incisi

Piastre per timbri tagliate e incise al laser

Disegni personalizzati incisi su pelle o cuoio

Ciondolo personalizzato

Segnaletica per interni ed esterni

Biglietti d'auguri tagliati e incisi al laser

Fotoincisione dettagliata su materiali acrilici

Esempi di prodotto:
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Con un laser è possibile eseguire l'incisione, il taglio e/o la 
marcatura di un'ampia gamma di materiali, tra cui legno, gomma, 
metalli, materie plastiche e tessuti, solo per citarne alcuni. 
 
Nella tabella seguente sono riepilogate in dettaglio le capacità di 
lavorazione dei materiali per laser cutter e incisori laser di Trotec. 
I materiali sono elencati in base al processo specifico (taglio, 
incisione, marcatura).  
 
Con un singolo laser Trotec è possibile effettuare sia l'incisione che 
il taglio dei materiali. Tuttavia, a seconda del suo utilizzo principale, 
la macchina è normalmente definita laser cutter o incisore laser. Se 
il laser viene utilizzato principalmente per il taglio dei materiali, di 
solito è chiamato laser cutter. Un laser utilizzato prevalentemente 
per l'incisione, invece, viene normalmente definito incisore laser.

1.3. Quali materiali si possono incidere e tagliare con un laser?

Un mondo  
di materiali 

vi sta 
aspettando…
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Materiale Taglio Incisione Marcatura

Legno ● ●
Specchio ● ●
Pietra ●
Carta (bianca) ● ● ●
Carta (colorata) ● ● ●
Alimenti ● ● ●
Cuoio e pelle ● ● ●
Tessile ● ●
Vetro ●
Ceramiche ● ●
Cartone ● ● ●
Sughero ● ● ●

Metalli

Alluminio

Alluminio, anodizzato ● ●
Cromo ● ●
Metalli preziosi ● ●
Lamine metalliche con spessore fino a 0,5 mm 
(alluminio, ottone, rame, metalli preziosi)

● ● ●

Acciaio inox ● ●
Metallo, verniciato ●
Ottone ● ●
Rame ● ●
Titanio ● ●

Acrilico

Acrilonitrile-butadiene-stirene (ABS) ● ● ●
Acrilico/PMMA, ossia Plexiglas® ● ● ●
Gomma ● ●
Poliammide (PA) ● ● ●
Polibutilentereftalato (PBT) ● ● ●
Policarbonato (PC) fino a 0,5 m ● ● ●
Polietilene (PE) ● ● ●
Poliestere (PES) ● ● ●
Polietilene tereftalato (PET) ● ● ●
Poliimmide (PI) ● ● ●
Poliossimetilene (POM), ossia Delrin® ● ● ●
Polipropilene (PP) ● ● ●
Solfuro di polifenilene (PPS) ● ● ●
Polistirene (PUR) ● ● ●
Gommapiuma (priva di PVBC) ● ● ●

L'elenco fornisce una panoramica generale di quali materiali possono essere lavorati con il laser. Saremo lieti di verificare i requisiti 
speciali per la vostra applicazione laser in una prova di materiale e di applicazione.



Come si può intuire dalle possibili applicazioni descritte sopra, 
sono molti i gruppi di clienti a cui possono interessare gli articoli 
realizzati da un incisore laser professionista. Dalle strutture 
alberghiere agli impianti di produzione, passando per i privati, ogni 
cliente ha le proprie esigenze specifiche. Una decisione importante 
da prendere è stabilire il gruppo (o i gruppi) di clienti verso cui si 
intendono orientare i propri sforzi. Le transazioni commerciali si 
distinguono in due tipologie: le attività business-to-business (B2B) 
e le attività business-to-consumer (B2C). Le prime si riferiscono 
alla vendita di prodotti o servizi da un'azienda a un'altra. Le attività 
B2C, invece, descrivono tipicamente le transazioni commerciali 
dirette tra un'azienda e clienti privati/individuali. In generale, i 
processi decisionali delle attività B2B e B2C, così come i requisiti 
per gli ordini di queste due tipologie di transazioni, sono diversi.

Nel caso delle transazioni B2C, il processo di acquisto è 
relativamente semplice e breve. Nella maggior parte dei casi, il 
cliente con cui l'azienda comunica è il soggetto che prende la 
decisione. I clienti B2C di solito desiderano acquistare articoli 
personalizzati per utilizzarli in prima persona o per regalarli ad 
altri. Un cliente, ad esempio, potrebbe voler incidere un ciondolo 
d'argento per il compleanno di una amica, oppure un altro 
potrebbe contattarvi richiedendovi di incidere il suo portafoglio 
in pelle. Anche se i clienti B2C possono essere numericamente 
importanti e questo è un grande vantaggio, le quantità ordinate 
sono normalmente basse ed è raro che gli ordini si ripetano. 
 
Diverso è lo scenario che si presenta a un fornitore di un cliente 
B2B: in questo caso, infatti, gli elevati volumi di prodotti e gli 
ordini ripetuti sono molto più comuni. Il processo di acquisto 
B2B, tuttavia, tende a essere più complesso. In base alla quantità 
ordinata e alle dimensioni dell'azienda, i gruppi decisionali 
possono comprendere il personale di vari reparti. Tuttavia, il 
processo decisionale per le imprese più piccole, come le imprese 
individuali, assomiglia di più a quello di un cliente B2C: in questo 
caso è possibile che il fornitore interagisca direttamente con il 
proprietario dell'azienda.
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1.4. A quali clienti ci si può rivolgere?



Quali servizi laser desiderate offrire 
ai vostri clienti? Soltanto l'incisione 
laser, soluzioni chiavi in mano o un 
approccio misto? 
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Nell'ottica di generare un reddito, è importante che decidiate quali tipi di servizi 
volete offrire ai clienti della vostra attività di incisione laser. È una decisione da cui 
dipendono, a cascata, la determinazione dei vostri prezzi, l'approvvigionamento 
dei materiali per il laser e il tipo di apparecchiature di cui avrete bisogno. Da un 
lato potete scegliere di fornire esclusivamente servizi di incisione laser. Dall'altro, 
potreste optare per offrire ai vostri clienti delle soluzioni chiavi in mano. Oppure, 
come terza opzione, potreste adottare un approccio misto e fornire sia servizi di 
incisione laser che soluzioni chiavi in mano.

1.5. Modelli di business



Approccio misto 
Infine, potreste decidere di fornire ai clienti sia servizi chiavi in 
mano che la possibilità di portarvi i loro pezzi da lavorare con il 
laser. L'incisore laser che opta per questo approccio misto ha una 
visione a 360 gradi e non vuole porre limiti alle sue opportunità 
di fare affari. Non ha bisogno ad esempio di rifiutare la richiesta 
di una persona che vorrebbe incidere un suo cimelio di famiglia, 
motivando tale rifiuto con il fatto di incidere solo oggetti che 
fornisce personalmente. Il rovescio della medaglia è che in questo 
contesto non si rifiutano gli ordini di potenziali clienti che non 
hanno il tempo o le conoscenze per fornire i propri prodotti da 
personalizzare.

Considerare un'attività di incisione laser / 1
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Solo la lavorazione laser 
In questo scenario, i vostri clienti fornirebbero personalmente i 
pezzi, che poi voi lavorereste al laser in base alle loro richieste. È 
il caso, ad esempio, di un cliente che vi porta un suo gioiello o i 
suoi bicchieri da caffè preferiti, chiedendovi di inciderli con delle 
iscrizioni. Con questi ordini va prestata la massima attenzione, 
dato che non si possono rifare! Gli oggetti che i vostri clienti vi 
chiedono di lavorare possono essere pezzi unici con un grande 
valore affettivo.  
 
 
 
 
Soluzioni chiavi in mano 
Se scegliete di fornire soluzioni chiavi in mano, potete procurarvi 
da soli articoli e materiali generici e lavorarli con il laser, per poi 
consegnare i prodotti finiti ai vostri clienti. 
Un esempio di aziende che forniscono questo tipo di servizio sono 
gli incisori laser nel settore dei premi e dei prodotti promozionali. 
Prendiamo ad esempio una società sportiva locale a cui servono 
dei trofei per premiare i partecipanti di un torneo estivo. In questo 
caso, il cliente sceglie dal vostro catalogo il modello di trofeo che 
preferisce, il numero di pezzi che desidera acquistare e il disegno 
o la dicitura che vorrebbe far incidere su ogni articolo. Una volta 
inviato l'ordine, procedete con l'incisione al laser del trofeo e quindi 
alla spedizione del prodotto finito alla società sportiva. 
 
Gli incisori chiavi in mano evadono il più delle volte grandi 
commesse, per la cui realizzazione può essere utile l'impiego delle 
maschere. A seconda delle dimensioni, in un unico lotto possono 
essere incisi decine o centinaia di pezzi. Questa tecnica riduce 
notevolmente il tempo necessario per posizionare correttamente 
ciascun oggetto sull'area di lavoro del laser. Ciò significa che ogni 
ordine può essere completato molto più rapidamente. 
 
JobControl® è dotato di numerose funzioni che consentono agli 
utenti di razionalizzare i cicli di produzione attraverso l'impiego 
delle macchine laser Speedy. Ad esempio, è possibile aggiungere 
delle dime alle librerie dei modelli di disegno JobControl® e 
selezionare semplicemente la dima che si desidera utilizzare al 
momento opportuno. 
A differenza di quanto avviene con l'acquisto di articoli generici da 
incidere al laser e rivendere ai clienti, si possono anche realizzare 
creazioni personalizzate. Successivamente, questi articoli possono 
essere personalizzati in base alle preferenze del cliente. Benché 
questa opzione sia relativamente laboriosa, potrebbe in definitiva 
offrire l'occasione di margini unitari più elevati, dal momento che 
questi prodotti hanno un design unico.
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Un solo dispositivo per molti materiali 
Un unico sistema laser permette di incidere infiniti materiali 
senza la necessità di attrezzature di finitura. Plastica, legno, vetro, 
pannelli di fibra a media densità (MDF), acrilico, tessuti, cartone, 
carta, lamine, metalli... e l'elenco potrebbe continuare! Il tutto 
senza costi per gli utensili o l'affilatura delle frese. 
 
Lavorazione del materiale senza contatto 
Durante un processo di lavoro, i sistemi di incisione meccanica 
tradizionali entrano a contatto con un pezzo in più punti. Per 
prima cosa, l'oggetto da lavorare deve essere fissato al tappetino 
per l'incisione. Quindi si utilizza una punta rotante per forare un 
disegno sul pezzo in lavorazione. Con il tempo, componenti quali 
morse, tappetini per l'incisione e punte da trapano si usurano e 
devono essere sostituiti. Un problema che non si presenta con la 
tecnologia laser, in cui per lavorare il pezzo basta semplicemente 
posizionarlo sull'area di lavoro. 
 
Processi scalabili 
Indipendentemente dal fatto che dobbiate occuparvi della 
lavorazione di un prodotto, di un piccolo lotto o di un grossa 
commessa, i sistemi laser di Trotec sono concepiti per offrire 
un'ampia gamma di funzioni, in modo da adattarsi al vostro carico 
di lavoro. Sono dotati di componenti appositamente sviluppati e 
testati per un funzionamento efficiente e duraturo, anche in caso di 
utilizzo frequente.

L'incisione laser è semplice come una stampa. La prima cosa 
da fare è creare il progetto di incisione con un programma di 
progettazione grafica. Inviare quindi al laser la grafica finalizzata 
utilizzando il driver della stampante. Con questa azione, il file viene 
trasferito al software laser JobControl®, su cui è possibile definire le 
migliori impostazioni per la lavorazione al laser. 

Flessibilità di progettazione 
A differenza degli strumenti di incisione tradizionali, i sistemi laser 
consentono di realizzare dettagli particolarmente elaborati. Inoltre, 
sui pezzi in lavorazione possono essere modellati contorni larghi 
appena una frazione di millimetro. Raramente è possibile ottenere 
un grado di precisione analogo con un incisore meccanico, poiché 
anche la punta più piccola che esista è comunque troppo spessa 
per realizzare incisioni così rifinite. 
 
Massime velocità di lavorazione 
La tecnologia laser fa risparmiare tempo a chi la utilizza, sia nella 
fase di preparazione che durante il processo e le lavorazioni 
successive. Per quanto riguarda l'incisione, il sistema laser Speedy 
400 di Trotec raggiunge una velocità di incisione massima di 4,3 
m/s, che è la più elevata rispetto a qualsiasi altro incisore laser 
della sua categoria. 
 
Risultati permanenti 
Rispetto ad altri metodi di etichettatura, l'incisione laser non 
prevede generalmente l'impiego di inchiostri o altri composti 
chimici. Durante il processo di incisione laser, invece, il raggio 
laser viene focalizzato sulla superficie del materiale e la espone a 
un calore molto intenso. A seconda del tempo di esposizione, del 
livello di potenza e delle caratteristiche del pezzo in lavorazione, 
questo processo porta il materiale ad evaporare, a bruciare, 
a sciogliersi o a cambiare colore. Nella maggior parte dei casi, 
l'incisione è resistente all'abrasione e alla corrosione chimica.

Trotec ha testato oltre 50 materiali e ha salvato le impostazioni 
raccomandate in JobControl®. Le impostazioni raccomandate 
possono essere selezionate dalla libreria del software, oppure 
potete immettere direttamente le vostre impostazioni 
personalizzate. JobControl®, inoltre, è dotato di numerose funzioni 
di posizionamento che consentono di posizionare correttamente 
l'incisione. 
A questo punto non resta che inviare il processo al sistema della 
serie Speedy. Non rimane altro da fare!

1.6 Quali sono i vantaggi della tecnologia laser?

1.7 Quanto è facile l'incisione laser? 

Layout progettato Laser Prodotto finito



Tutte le macchine laser di Trotec sono conformi alle norme CE e 
quindi soddisfano i requisiti per la salute e la sicurezza sanciti dalla 
Direttiva macchine CE 2006/42/CE. Inoltre, Trotec ha sviluppato 
dispositivi di sicurezza e protezione specifici per i propri sistemi, tra 
cui interruttori di interblocco di sicurezza, coperchi di protezione e 
sonde termiche con segnali di allarme.
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1.8. Quanto è sicura l'incisione laser?

Le macchine laser sono suddivise in quattro classi valide a livello 
internazionale in base alle loro prestazioni e al rischio di lesioni 
per gli operatori. I laser di classe 1 sono i meno pericolosi, mentre 
i laser di classe 4 sono quelli che comportano il rischio maggiore. 
I sistemi laser serie Speedy di Trotec appartengono alla classe 
2: questo perché, tra gli altri fattori, il percorso del raggio laser è 
completamente racchiuso e i puntatori laser sono incorporati nella 
testa del laser per mostrare all'utente il punto in cui il raggio laser 
viene focalizzato sul materiale. In base agli standard internazionali, 
i puntatori laser con una potenza inferiore a 1 milliwatt 
appartengono alla classe 2.
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2 /	Come essere redditizi  
con un laser 



Un cliente può contattarvi con un'idea generica del tipo di disegno 
che vorrebbe far incidere, ma potrebbe non avere né il tempo, 
né le competenze per realizzare la grafica. Questa lacuna vi offre 
l'opportunità di offrire la vostra esperienza di progettazione 
grafica. Poiché la complessità varia da progetto a progetto, è prassi 
comune fatturare i servizi di progettazione grafica a ore. Tuttavia, 
per la grafica semplice (ad esempio se viene richiesta l'aggiunta di 
un testo standard) può essere applicato un prezzo forfettario. 

La prassi consiste nel presentare un file di disegno completo 
per l'approvazione di un cliente (questo tipo di file è noto anche 
come "prova"). Se non è soddisfatto di un lavoro, il cliente potrà 
richiedervi di apportare delle modifiche. Per evitare questo botta 
e risposta e il conseguente allungamento dei tempi, con il cliente 
che vi chiede continue modifiche delle prove, si potrebbe pensare 
di limitare a 2 o a 3 il numero di modifiche dei file gratuite. Oltre le 
2 o 3 modifiche, si consigliabile valutare l'addebito al cliente di un 
prezzo fisso o di una tariffa oraria.

I consumatori finali sono generalmente disposti a pagare di più per 
prodotti con un tocco personale. 

Se adottate un approccio chiavi in mano o misto, dovrete reperire 
per la vostra attività materiali e prodotti da personalizzare per i 
clienti. Potete aggiungere un ricarico a ciascuno dei prodotti che vi 
siete procurati e procedere alla vendita ai vostri clienti. Dopo tutto, 
il tempo impiegato per ispezionare, selezionare e mettere al sicuro 
questi articoli non dovrebbe essere gratuito! 

A seconda del fornitore e del prodotto specifico, potete ottenere 
o negoziare sconti sui volumi in caso di acquisto di quantità 
relativamente consistenti. Se il vostro cliente ordina grandi volumi 
di prodotti personalizzati, potreste anche offrirgli uno sconto sul 
volume. Insieme alle quantità d'ordine minime richieste, si tratta 
di una prassi standard tra gli incisori di prodotti promozionali che 
intrattengono relazioni d'affari con clienti B2B. 

2.1 Progettazione grafica

2.3 I vantaggi dell'incisione laser sui prezzi

2.2 Approvvigionamento di materiali e prodotti 
generici

La redditività è un fattore imprescindibile per la longevità di qualsiasi impresa, 
indipendentemente da dove si trova e da cosa vende ai suoi clienti. Ogni attività di incisione laser 
opera in un contesto diverso e non esistono regole standard su come ottimizzare il fatturato. Al 
netto di queste premesse, ci sono comunque alcuni servizi comuni che andrebbero considerati 
per un'attività di questo tipo: la progettazione grafica, l'approvvigionamento di materiali e, 
naturalmente, la lavorazione al laser.

Il prezzo degli articoli 
con un'incisione laser 
personalizzata, quindi, 
è spesso determinato 
dal prezzo per prodotto 
ottenibile sul mercato. Non 
è infrequente che per una 
versione personalizzata 
gli utenti finali paghino da 
5 a 10 volte di più rispetto 
al prezzo del prodotto 
generico.
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Le penne a sfera di alta qualità con incisioni personalizzate sono 
spesso vendute al prezzo di 15 euro. A seconda della quantità 
ordinata, queste penne possono essere acquistate a non più 
di 1,50 euro l'una. Nel settore dei laser, il costo tipico per il 
funzionamento di un laser è di 1 euro. Nel caso delle penne a 
sfera di questo esempio, occorrono 15 secondi per incidere una 
sola penna.  
 
Questo significa che ogni unità ha un costo di 25 centesimi di 
euro. Come evidenzia la tabella sottostante, anche tenendo 
conto dei costi di manodopera, l'incisione laser di un ordine di 
150 penne a sfera può generare notevoli guadagni.

Esempio: penna a sfera incisa al laser  
con supplemento di personalizzazione

Materiale 1 unità 150 unità

Prezzo d'acquisto di una penna a sfera 1,50 euro 225 euro

Tempo di incisione per 1 unità 15 secondi 15 min

Costi di incisione (1 euro/min) 0,25 euro 15 euro

Costi di manodopera (40 euro/ora) 0,11 euro 10 euro

Prezzo al dettaglio con incisione per ordine di 1 unità 15 euro 2.250 euro

Guadagno per unità 13,14 euro/unità 2.000 euro/ordine di 150 unità



Trofeo con dedica personale

Targhette per porte incise al laser

Calici da champagne con nome

Cornice personalizzata

Il numero di prodotti che possono essere incisi al laser per i clienti 
è pressoché infinito. Tra gli articoli più richiesti vi sono le cornici, i 
bicchieri da vino, le penne a sfera e i cartelli decorativi. 
 
Come avviene quando il cliente è un consumatore medio, anche 
per le aziende e le organizzazioni gli articoli ordinabili a un 
incisore laser sono tantissimi. Una categoria di prodotti molto 
popolare è quella delle forniture per ufficio e per l'edilizia, che 
comprende articoli come timbri e segnaletica. Anche i clienti 
business-to-business (B2B) richiedono generalmente trofei e 
medaglie per premiare i dipendenti che si sono distinti e i vincitori 
di concorsi. Inoltre, i produttori di macchine e di automobili spesso 
subappaltano gli ordini di targhette e marcature per i componenti.

2.4. I prodotti incisi al laser più popolari
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Violino inciso al laser
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Immagine tagliata al laser su carta

Lampada in legno tagliata al laser

Libro in pelle personalizzato

Oltre ad acquistare e a personalizzare prodotti come penne 
e bottiglie termiche, è anche possibile produrre creazioni 
personalizzate. Più comunemente si tratta di gioielli, oggettistica 
artigianale e arredi decorativi. Trattandosi di articoli unici che 
non possono essere acquistati da un altro fornitore, potete fissare 
prezzi di vendita più alti.  
 
Dato che un sistema laser di Trotec consente di raggiungere un 
elevato grado di precisione, si può eseguire l'incisione di disegni 
complessi con grandi quantità di dettagli. In altre parole, potete 
realizzare quasi tutti i disegni che desiderate sui vostri pezzi. Grazie 
alla velocità e alla facilità d'uso dei laser Trotec, il lavoro può essere 
eseguito in modo efficiente e senza grande sforzo.

2.5. La personalizzazione come chiave per aumentare i margini
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La possibilità di lavorare più pezzi in un unico lotto rende il laser 
adatto a soddisfare grandi ordinativi di articoli personalizzati a 
costi vantaggiosi. Ciò consente di ridurre notevolmente il costo di 
produzione unitario e, di conseguenza, di ottimizzare i guadagni. 
Il software laser proprietario JobControl® di Trotec permette agli 
utenti di creare modelli di lavoro per lavori ripetuti, offrendo 
in tal modo un ulteriore risparmio di tempo. I modelli, inoltre, 
possono essere adattati all'area di lavoro di qualsiasi laser 
Trotec.

La personalizzazione di grandi volumi
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Torniamo all'esempio precedente della penna a sfera personalizzata. Per l'incisione di una 
singola penna occorrono circa 15 secondi. Utilizzando un modello configurato in JobControl® per 
l'intera area di lavoro del laser Trotec, si possono incidere tutte le 150 penne in appena 15 minuti.

Un laser consente di lavorare un'ampia varietà di materiali e quindi 
di soddisfare le richieste di molti clienti. In primo luogo, una vasta 
gamma di prodotti incisi al laser è sicuramente un ottimo modo 
per scoprire quali articoli interessano di più al mercato e quali 
prodotti sono i più adatti a generare guadagni interessanti. La 
decisione strategica che spetta a ogni azienda è scegliere se optare 
per una specializzazione in determinati prodotti e materiali da 
realizzare nel tempo, oppure se offrire un portafoglio volutamente 
ampio. Questa decisione è fortemente influenzata dallo scenario 
competitivo della regione in cui si opera: siete l'unico fornitore di 
servizi laser? Oppure in zona c'è già uno specialista, ad esempio un 
esperto di incisione del vetro o di decorazioni per matrimoni?

Come imprenditore, dovreste considerare con attenzione il vostro 
modello di business e valutare quali sono i vantaggi e gli svantaggi 
che implica per voi. Per quanto riguarda la specializzazione, 
si elaborano applicazioni simili e si sviluppano metodi per 
ottimizzare la qualità dei risultati, oltre che per minimizzare il 
tempo necessario a impostare e a completare ogni lavoro. In 
questo modo, un incisore laser specializzato in un particolare 
campo di incisione al laser (che si tratti di una tecnica o di un 
materiale) offre la possibilità di un'ottimizzazione dei guadagni. 
 
Dall'altra parte, scegliendo di non specializzarsi è possibile 
generare un numero maggiore di transazioni. Piuttosto, potete 
offrire ai vostri clienti l'opportunità di scegliere tra una più ampia 
selezione di prodotti da personalizzare.

Un confronto tra specializzazione e incisione generica
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1. Ridefinizione della propria idea di attività commerciale 
 
 
 
 
 
2. Valutazione delle proprie doti imprenditoriali 
 
 
 
 
 
3. Preparazione di un business plan 
 
 
 
 
 
4. Finanziamento sicuro 
 
 
 
 
 
5. Apertura dell'attività 
 
 
 
 
 
6. mercato ed espansione dell'attività

Ci siamo! Adesso che avete acquisito qualche informazione di base 
su ciò che comporta l'incisione laser professionale, siete pronti per 
iniziare a lavorare.

Di seguito sono elencati i passaggi che raccomandiamo di seguire 
per iniziare questo nuovo capitolo della vostra storia professionale:



 / 21

Come avviare un'attività di incisione laser in sei passaggi / 3

1.	Passione 
Per ovvie ragioni, questa è la risorsa più importante per 
un'imprenditore. La passione per ciò che si fa è semplicemente 
la chiave del successo. Gli imprenditori mossi dalla passione 
dedicano tutte le ore in più che hanno a disposizione a rendere la 
loro azienda florida. 
 
2.	Creatività 
La creatività consiste nella capacità di creare connessioni tra eventi 
o situazioni apparentemente non correlate. Spesso gli imprenditori 
sviluppano soluzioni che combinano le informazioni esistenti. 
Nell'ambito della loro attività, si inventano frequentemente nuovi 
modi per utilizzare i prodotti esistenti e quindi li presentano a 
nuovi gruppi di clienti. 
 
3.	Perseveranza 
È di fondamentale importanza che gli imprenditori siano in grado 
di superare gli ostacoli. Un'azienda non si costruisce da un giorno 
all'altro e per trasformare un'idea in realtà sono necessari molto 
tempo e fatica. Inoltre, è normale che i potenziali investitori e 
clienti respingano la proposta di vendita di una nuova azienda. 
Anche se le porte rimangono chiuse, un imprenditore non deve 
smettere di bussare!

4.	Ingegno 
Soprattutto quando le risorse sono limitate, un imprenditore 
deve essere capace di sfruttare al meglio ciò che ha. Una risorsa 
particolarmente importante è la propria rete, poiché si può fare 
molta strada anche facendo leva su poche connessioni. Molti 
imprenditori di successo, ad esempio, identificano e perseguono 
opportunità di collaborazione con altri proprietari di aziende nelle 
loro reti. 

5.	Apertura mentale 
Un imprenditore può anche pensare di aver azzeccato il business 
plan perfetto, ma è importante che faccia qualche passo indietro 
e chieda un riscontro ai propri colleghi e agli addetti ai lavori. 
In questo modo possono venire a galla problemi critici che 
potrebbero ostacolare la redditività dell'azienda. Come disse una 
volta Mark Cuban, imprenditore seriale e investitore, "Non seguite i 
sogni, seguite i verdoni". Se la startup dei vostri sogni non sembra 
rendere, potreste dover apportare alcune importanti modifiche al 
vostro piano.

3.1. Fase 1 / Ridefinizione delle propria idea di attività commerciale

3.2. Fase 2 /  Valutazione delle proprie doti imprenditoriali

La personalità ideale dell'imprenditore non esiste. Alcuni esperti di business, tuttavia, hanno identificato alcuni tratti essenziali che 
contribuiscono al successo del fondatore di un'azienda:

Se state pensando di avviare un'attività commerciale, 
probabilmente avete già un'idea di ciò che volete vendere, o 
almeno della tipologia di clienti a cui volete rivolgervi. Effettuate 
una rapida ricerca delle aziende esistenti nel settore che avete 
scelto. Scoprite cosa stanno facendo le aziende simili e pensate 
a come potete aumentare ulteriormente i vantaggi offerti ai 
potenziali clienti. Se pensate che la vostra azienda possa fornire 
qualcosa che le altre aziende non forniscono, oppure che possa 
fornire gli stessi prodotti più celermente o a prezzi inferiori, avete 
un'idea solida e siete pronti a redigere un business plan!
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Per avviare una piccola impresa non sono necessariamente 
richiesti ingenti capitali. Tuttavia, occorre sostenere un 
investimento iniziale e serve disporre di liquidità per coprire le 
spese correnti prima che raggiungiate la redditività. Create un 
foglio di calcolo con le stime dei costi di avviamento una tantum 
per la vostra azienda. Di seguito alcuni esempi di spese che 
potreste inserire: 
•	 licenze e permessi 
•	 apparecchiature 
•	 spese legali 
•	 assicurazione aziendale 
•	 branding 
•	 ricerche di mercato 
•	 magazzino 
•	 evento(i) di inaugurazione 
•	 locazione(i) di proprietà 

Inoltre, la nostra raccomandazione è di tenere conto delle risorse 
necessarie per la gestione corrente dell'attività per un periodo di 
almeno 12 mesi. Questa cifra può includere costi come: 
•	 affitto 
•	 utenze 
•	 materiali di marketing 
•	 produzione 
•	 forniture 
•	 spese di viaggio 
•	 stipendi dei dipendenti 
•	 stipendio personale 
 
L'investimento iniziale richiesto per avviare l'attività è la somma 
di tutte le spese delle due categorie di costo (ossia i costi da 
sostenere per l'avviamento dell'attività commerciale e le spese 
necessarie per la sua gestione corrente per un periodo di 12 mesi).

3.3. Fase 3 / Preparazione di un business plan

3.4. Fase 4 / Finanziamento sicuro

Il passaggio successivo per trasformare in realtà la vostra idea di 
attività commerciale è la creazione di un business plan. Questo 
piano aziendale è un documento che serve come tabella di marcia 
per avviare la propria attività commerciale, consolidarla e farla 
crescere. 
 
Un business plan vi consente di giustificare a voi stessi e agli 
occhi degli altri la fattibilità della vostra idea e che vale la pena 
perseguirla. La creazione di un business plan vi permette anche di 
cercare finanziamenti presso investitori e istituzioni finanziarie.

Il business plan dovrebbe rispondere come minimo alle seguenti 
domande: 
•	 a cosa serve la vostra attività commerciale? 
•	 chi sono i vostri clienti? 
•	 quali problemi risolvono i vostri prodotti o  
	 i vostri servizi? 
•	 chi sono i vostri concorrenti? 
•	 in che modo intendete proporre e commercializzare i vostri 
prodotti o servizi, e 
	 a quali prezzi? 
 
Oltre a rispondere a queste domande, vi invitiamo a includere 
nel vostro business plan qualsiasi altro dettaglio che ritenete 
significativo.



Opzioni di finanziamento Trotec  
L'acquisto di un laser è di solito un investimento ben pianificato. Trotec vi supporta nel finanziamento della vostra nuova macchina laser 
offrendovi varie modalità di pagamento.

I clienti di Trotec hanno la possibilità di noleggiare le macchine 
laser. Il leasing è una forma di finanziamento che offre una serie di 
importanti vantaggi: 
•	 benefici fiscali: i canoni del leasing sono completamente  
	 deducibili come spese professionali 
•	 Nessuna incidenza sul bilancio: i beni in leasing  
	 non incidono in alcun modo sul bilancio dell'azienda 
 e non ne inaspriscono l'indice di indebitamento 
•	 Pianificazione sicura: le rate del leasing e la durata 
	 del contratto sono fisse al momento dell'acquisto 
 
Il principale vantaggio di acquistare un laser con la formula del 
leasing è che non vi servono grandi capitali per avere la macchina 
a disposizione. Potete iniziare a lavorarci immediatamente e ad 
evadere gli ordini dei vostri clienti per guadagnare da subito: in 
sostanza il laser si ripaga da solo. Potete prendere in leasing un 
laser a letto piano compatto di Trotec al costo di soli 10,00 euro al 
giorno o di 300,00 euro al mese. Questo significa che per ripagare 
il canone di leasing mensile del laser, vi basta vendere tre trofei 
personalizzati, tre targhette e tre bicchieri incisi nel giro di un 
mese. 

Oltre al leasing, Trotec vi offre la possibilità di pagare il vostro 
acquisto in rate mensili per periodi di 6, 12 o 18 mesi. 
Contattateci per una consulenza finanziaria integrativa. Inoltre, 
saremo lieti di predisporre per voi un piano di pagamento 
personalizzato su misura per le vostre esigenze.

1.  
Leasing 

2. 
Pagamenti rateali

3.5. Fase 5 / Apertura dell'attività

Registrare l'azienda è il primo passo per trasformarla in realtà. 
Tuttavia, come già avvenuto per la fase di valutazione personale, 
conviene prendersi il tempo necessario per approfondire i pro e i 
contro delle diverse forme societarie.

Se è possibile, confrontarsi con un avvocato per perfezionare 
i dettagli, poiché non sono questioni che possono essere 
lasciate al caso. Oltre a ottenere tutte le licenze e i permessi 
obbligatori, infatti, ci potrebbe essere l'obbligo di rispettare 
norme e regolamenti locali, regionali o nazionali che variano 
in base alla natura dell'attività. Questo è anche il momento di 
valutare eventuali coperture assicurative e di affidarvi a un bravo 
commercialista.
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3.6. Fase 6 / Preparazione di un business plan

In che modo il marketing può contribuire a incrementare i 
vostri guadagni con i prodotti o i servizi offerti? Per farla breve, 
l'obiettivo è offrire il prodotto o il servizio giusto, al prezzo giusto, 
nel posto giusto e al momento giusto. 
 
Le 4P del marketing sono un modello finalizzato a migliorare i 
componenti del vostro "marketing mix", ossia di tutte le modalità 
adottate per promuovere un nuovo prodotto o servizio sul 
mercato. Questo modello può aiutarvi a definire le vostre opzioni 
di marketing in quattro ambiti, le cosiddette 4P:

•	 Product (prodotto) 
•	 Price (prezzo) 
•	 Place (punto vendita) 
•	 Promotion (promozione) 
 
L'obiettivo finale delle 4P è garantire che la vostra offerta soddisfi 
una specifica esigenza o richiesta del cliente.

Per prima cosa, identificate il prodotto o il servizio che volete analizzare.  
Quindi ragionate sulle domande seguenti per definire il vostro marketing mix.

Marketing Mix

Prodotto Price Place Promotion
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Price (prezzo)

Quali esigenze del vostro potenziale cliente saranno 
soddisfatte dal vostro prodotto o servizio? 
 
 
Quali caratteristiche servono al vostro prodotto o 
servizio per poter soddisfare queste esigenze? 
 
 
Quali caratteristiche mancano?  
 
 
 
Di quali caratteristiche non ha bisogno il vostro 
cliente e quali sono quelle per cui non è disposto a 
pagare? 
 
Quale aspetto del vostro prodotto  
attira i clienti? 
 
 
Il vostro prodotto/servizio si distingue da quello 
della concorrenza? 
 
 
Il mercato ha già specifiche fasce di prezzo? 
 
 
 
Quali sconti sono comunemente applicati nel vostro 
settore? 
 
 
Come è posizionato il vostro prodotto rispetto a 
quello del vostro diretto concorrente? 
 
 
Come potrebbero reagire i vostri clienti esistenti e 
potenziali a un aumento o a una diminuzione dei 
prezzi? 
 
Potete aumentare i guadagni in una situazione in 
cui il prezzo viene aumentato e parallelamente non 
vi sono scostamenti significativi nel numero degli 
ordini e nel numero di articoli per singolo ordine.	
 
Quale valore aggiunto fornirà il vostro prodotto o 
servizio al vostro cliente?

Prodotto
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Promotion (promozione)

In che modo i clienti possono acquistare i vostri 
prodotti e servizi? Online, di persona, oppure 
entrambi? 
 
 
 
Ci sono eventi pubblici, manifestazioni o 
fiere espositive nella vostra zona dove potete 
promuovere i vostri prodotti? 
 
 
 
In che modo i vostri concorrenti promuovono e 
pubblicizzano le loro attività? 
 
 
 
 
Quali sono i canali che potete utilizzare per 
raggiungere i potenziali clienti? Online o in rete in 
occasione di eventi speciali? 
 
 
 
Esistono associazioni di categoria o gruppi 
imprenditoriali locali a cui potreste aderire? 
 
 
 
 
Come comunicano i vostri concorrenti con i loro 
clienti? C'è qualcosa che potreste migliorare per 
distinguervi? 
 
 
 
Ci sono momenti specifici (ad esempio, le vacanze) 
durante i quali sarebbe meglio promuovere i vostri 
prodotti e servizi?

Place (punto vendita)



 / 27

Come avviare un'attività di incisione laser in sei passaggi / 3

Non esiste una regola standard per stabilire i prezzi dei vostri 
prodotti o servizi. Non esistono due incisori che seguono 
esattamente la stessa procedura e ottengono gli stessi risultati. È 
importante ricordare che sono le forze del mercato, e non i vostri 
costi, a determinare il prezzo dei vostri prodotti e servizi (anche 
se qualsiasi piano tariffario deve tenere conto del costo). Le leggi 
della domanda e dell'offerta determinano i prezzi che si possono 
ragionevolmente applicare; per avere successo è necessario 
giocare seguendo le regole del gioco. 
 
Non è raro che il prezzo di un prodotto personalizzato sia 5-10 
volte superiore al prezzo di vendita di un prodotto analogo 
senza incisione. In altre parole, non è infrequente avere 
l'occasione di acquistare un "materiale vergine" al costo di 2 
euro, incidervi sopra il nome di qualcuno e poi venderlo a 10 
euro. 
 
Prima di poter stabilire un prezzo di vendita al dettaglio, ci sono 
alcuni fattori di cui tenere conto. Per prima cosa, dovete stabilire 
se volete massimizzare le vostre vendite totali o i vostri guadagni 
complessivi. Avere alti volumi con una bassa resa per singola 
transazione potrebbe non essere finanziariamente sostenibile. 
Ottimizzare la resa di alcune grandi transazioni può rivelarsi una 
strategia migliore. Non è importante quanto si guadagna, ma 
quanto si conserva: è questo che a lungo termine conta davvero. 
 
Vista da fuori, l'incisione sembra essere solo un "prodotto". 
Nel calcolare i prezzi, molti incisori considerano solo i costi del 
materiale e le spese generali, dimenticandosi così del valore della 
loro competenza e della loro abilità artistica, che sono ciò che li 
distingue dalla concorrenza.

Nell'ambito dell'incisione laser, l'obiettivo della determinazione 
dei prezzi è ottenere un guadagno ragionevole su tutte le 
attività di incisione. La domanda da porsi è: "Quale metodo di 
determinazione dei prezzi devo applicare per centrare al meglio 
questo obiettivo?“ 
 
 
 
 
 
 
 
I fattori di costo significativi di cui tenere conto sono tre: 
•	 manodopera 
•	 costo dei materiali  
•	 spese di gestione ("spese di gestione"): costi per la gestione  
	 dell'attività (ad esempio, utenze, spese amministrative, spese di 
assicurazione) 

I costi generali sono di due tipi: 
•	 spese fisse: non cambiano da un mese all'altro: 
	 (ad esempio, affitto, assicurazione aziendale, canoni di leasing 	
	 per apparecchiature di incisione, tasse per la raccolta dei rifiuti, 
sicurezza  
	 degli edifici, tributi) 
•	 spese variabili: stagionali e  
	 imprevedibili per natura: (ad esempio, utenze, pubblicità, 
manutenzione delle  
	 apparecchiature, telefono) 

Come definire un listino prezzi

Di seguito analizziamo in dettaglio 
alcune delle tematiche principali del 
marketing mix.

Prezzo = costo + guadagno equo



Prezzi all'ora:  
il primo passo per decidere la tariffa oraria da addebitare ai vostri 
clienti e determinare i ricavi che desiderate generare ogni anno. 
La cifra in questione dovrebbe escludere tutti i costi, ma l'importo 
dovrebbe essere al netto di tutti gli altri costi, compresi oneri e 
spese generali.  
Una volta determinato questo importo, dividerlo per il numero 
medio di ore di lavoro in un anno. 

Esempio: Ricavi 75.000 euro, diviso per 2080 ore = 36,05 euro/ora. 
La tariffa oraria dovrebbe essere incorporata in tutti i prodotti che 
realizzate o in tutti i servizi che fornite. Per arrivare al prezzo finale 
da fatturare al cliente, aggiungete anche il costo del materiale e le 
spese generali per quel particolare lavoro.  
 
Per continuare con l'esempio precedente, se le ore dedicate al 
progetto sono due, aggiungere 72,10 euro ai costi per remunerare il 
tempo impiegato e il margine di guadagno desiderato.

Prezzi per lettera: 
questo metodo di determinazione dei prezzi per l'incisione del 
testo risale ai primi anni dell'incisione manuale. Semplicemente si 
contano i caratteri incisi su un oggetto. I prezzi variano tipicamente 
da 7,5 e 50 centesimi per carattere. 
 
Metodo di ricarico
Il metodo della percentuale di ricarico viene utilizzato per ottenere 
un guadagno desiderato, espresso come una percentuale delle 
vendite lorde. Se l'obiettivo è raggiungere un margine medio del 
40% sulle vendite, questa formula vi aiuterà a stabilire un prezzo 
minimo di vendita al dettaglio. Anche in questo caso, il prezzo 
dovrebbe includere il costo del materiale, le spese di trasporto e le 
spese generali. 

Il tempo e lo sforzo artistico dovrebbero rientrare tra i fattori considerati nella determinazione 
dei prezzi. Esistono diverse formule di prezzo che vi possono inizialmente aiutare a stabilire i 
prezzi da praticare:
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costo

66 euro

= ? x 100 = dettaglio

= 1,1 x 100 = 110 euro

100 – ricarico %

100 – 40%

Formula

Esempio

Il sito web è un potente strumento di marketing per qualsiasi 
azienda praticamente in tutti i casi. Un sito web ottimizzato 
catalizza fino all'80% di tutte le richieste di informazioni. In più, 
vi offre la massima resa con la minima spesa, dato che una volta 
attivo e funzionante non comporta in pratica alcun costo di 
follow-up. In questa sezione, vi forniamo una panoramica generale 
su come creare e gestire un sito web per mantenerlo funzionale 
alla promozione della vostra attività e alla generazione di richieste 
di informazioni.

Promozione online della propria attività con il laser
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La creazione di un sito web all'avanguardia per una piccola o media 
impresa comporta un investimento tra i 1.000 e i 3.000 euro. A 
seconda della vostra esperienza nella progettazione di siti web, 
avete due possibilità: 

a) creare da soli il vostro sito web pronto all'uso utilizzando 
soluzioni dedicate come quelle fornite su piattaforme intuitive 
quali wix.com, squarespace.com o weebly.com. Qui potete 
scegliere tra centinaia di modelli già pronti. Il costo da sostenere è 
di circa 20 euro al mese. 

b) affidare la creazione del vostro sito a un web designer 
professionista. Su piattaforme online come fiverr.com, upwork.
com o freelancer.com potete trovare centinaia di profili di 
liberi professionisti affidabili in questo campo. Assicuratevi di 
concordare una tariffa forfettaria per l'intero progetto, poiché 
questa opzione costa di più.   

I costi per un sito web professionale composto da 5 a 25 pagine 
variano tra i 1.500 e i 3.000 euro. 
Dovreste anche confermare di essere i proprietari del dominio 
del vostro sito web (ad esempio, engravingcentral24.com), e di 
assumervi i diritti di amministratore del sito non appena il designer 
avrà completato il suo lavoro.

In un sito web non devono mancare le 6 aree seguenti: 
•	 sezione Home: l'area di benvenuto per i nuovi visitatori. Qui  
	 andrebbero inseriti un video promozionale e dei collegamenti  
	 rapidi ai moduli d'ordine e di prenotazione. Tenere questa  
	 sezione regolarmente aggiornata con offerte e promozioni  
	 stagionali. 
•	 sezione Prodotti: qui potete inserire le immagini dei prodotti, 
	 con le relative descrizioni e i prezzi. Deve essere aggiornata  
	 regolarmente e qui vanno inserite le offerte stagionali.  
	 Utilizzare testi lunghi e aggiungere immagini di alta qualità. 
•	 sezione Servizi: qui spiegate i servizi che offrite. Descrivete i  
	 vostri punti di forza. 
•	 sezione Chi siamo: spiegate chi siete e da chi è composto il  
	 vostro team. Inserite foto del vostro negozio o dei vostri locali  
	 (se avete una vetrina). Raccontate la storia della vostra  
	 attività. Queste serve a infondere fiducia nei clienti che non vi  
	 conoscono ancora. 
•	 sezione Contatti: è la parte più importante del sito, accanto  
	 alla sezione Home. Qui inserite il modulo di contatto, il vostro  
	 numero di telefono, il vostro indirizzo e-mail e una foto di voi o  
	 del vostro team, specificando l'indirizzo e la località in cui ha  
	 sede la vostra azienda, con una mappa per raggiungerla.  
	 Inoltre, riportate i dati di contatto nell'intestazione del sito e a  
	 piè di pagina. 
•	 Disclaimer e Informativa sulla privacy: sezioni standard  
	 da inserire per scopi legali.

Come creare un sito web aziendale
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SEO è l'acronimo di Search Engine Optimization, ossia 
Ottimizzazione per i motori di ricerca, che indica il processo 
finalizzato a massimizzare il posizionamento di un sito web nei 
risultati di ricerca su Google. I tre principali fattori che influiscono 
sulla posizione di un sito all'interno di un elenco di risultati di 
ricerca sono: 

•	 rilevanza dei contenuti: se volete che i visitatori acquistino  
	 i vostr prodotti, spiegate come sono fatti, quali servizi di  
	 personalizzazione offrite, in che colori e misure/dimensioni sono  
	 disponibili, ecc.
•	 dimensioni del sito e frequenza di aggiornamento: di  
	 quante pagine è composto il sito e quanto testo contiene, e con  
	 che frequenza viene aggiornato. 
 
•	 velocità di caricamento delle pagine: non deve superare i 2  
	 secondi per pagina

Promozione del sito web 

1.	Create un account Google My Business per rendere il sito web  
	 della vostra attività visibile su Google Maps. 
	 (al sito: www.google.com/business). Chiedete ai vostri clienti  
	 di scrivere una recensione su di voi in Google Maps: in questo  
	 modo altri clienti si metteranno in contatto con voi. 

2.	Inserire la vostra attività in altri siti di recensioni esterni, come  
	 Yelp, PagineGialle, Foursquare, Angie‘s List, Merchant Circle. 
 
3.	Aprite un account Facebook dedicato alla vostra attività, in  
	 modo che i vostri clienti possano mettersi in contatto con voi.  

SEO - In che modo Google stabilisce chi è il numero 1
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Pensate a 5-10 nomi che trasmettano un significato  
Chiedetevi: i potenziali clienti possono capire immediatamente di 
cosa ci occupiamo? 
 
Riflettete sulla facilità con cui vengono pronunciati questi 
nomi 
Chiedetevi: questi nomi di aziende sono abbastanza corti perché i 
clienti riescano a ricordarli? 
Ci sono segni di punteggiatura nel nome che potrebbero rendere 
difficile ai clienti trovarci? 
 
Cercate questi nomi in Internet 
Chiedetevi: c'è qualche altra azienda che utilizza questo nome?  
Quel nome specifico ha magari assunto qualche connotazione 
negativa negli articoli di giornale o sui social media (ad esempio, 
negli hashtag)? 

Trovare il nome giusto per la vostra azienda può avere un impatto notevole sul vostro successo. Il nome sbagliato può non riuscire a 
creare una sintonia con i clienti e comportare anche ostacoli di natura commerciale e legale. Al contrario, la scelta del nome giusto, 
capace di trasmettere un messaggio chiaro e forte, può darvi una marcia in più nelle attività di marketing e branding. Di seguito vi 
forniamo alcuni suggerimenti utili su come creare un nome vincente per la vostra azienda:

IMPORTANTE! Prima di aprire un'attività è 
sempre vivamente raccomandabile chiedere 
una consulenza legale sulla forma societaria e 
sulla scelta del nome aziendale, in modo da 
evitare futuri problemi. 

Effettuate una ricerca dei marchi di fabbrica su un motore di 
ricerca delle autorità competenti: 
Chiedetevi: esistono altre aziende con lo stesso nome o con un 
nome simile? 
 
Circoscrivete o modificate i nomi del vostro elenco in base alla 
ricerca 
Chiedetevi: nel mio elenco ci sono nomi che non 
funzionerebbero?Potrei aggiungere qualche altro nome? 
 
Chiedete ai vostri familiari e ai vostri amici la loro opinione  
sui vari nomi rimasti 
Quali nomi piacciono di più e perché?

Come scegliere il nome per la vostra azienda
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Per iniziare un'attività di incisione laser servono solo quattro apparecchiature: un incisore laser, un computer, un programma di 
progettazione grafica e un sistema di aspirazione.

Incisore laser 
Prima di investire in un nuovo sistema laser, vale la pena verificare 
che il laser che si sta per scegliere sia adatto alle vostre esigenze 
specifiche. Per informazioni dettagliate su questo argomento, 
consultate il capitolo seguente. 
 
Computer  
Per un sistema laser di Trotec si raccomanda di utilizzare un 
computer desktop o laptop con le seguenti specifiche: 
•	 Windows 8.1® a 32/64 bit; Windows 10® a 32/64 bit  
	 o superiore 
•	 almeno 2 GB di RAM (Windows 8.1 / 10) 
•	 disco rigido da 80 GB o superiore

Software di grafica 
Le macchine laser di Trotec sono compatibili con molti dei software 
di grafica più diffusi, come Adobe Illustrator, CorelDRAW, AutoCAD 
e Inkscape. I processi laser supportano sia i file raster che la grafica 
vettoriale, ma per il taglio laser è preferibile utilizzare quest'ultima 
in quanto fornisce risultati migliori.

4.1. Cosa mi serve per iniziare?

Tipo di software Pacchetti software compatibili

Illustration CorelDraw, Adobe Illustrator, Adobe InDesign, Inkscape

Elaborazione fotografica Corel Photopaint, Adobe Photoshop

PDF Adobe Acrobat, Adobe Reader

Software di Office Microsoft Excel, Microsoft Word

Disegni in CAD e 3D AutoCAD, Auto CAD LT, Rhino 3D, SolidWorks, DXF Viewer

Software specializzato Gravostyle, Laserstyle, EngraveLab, Bartender

Nella tabella seguente sono elencati i pacchetti software 
comunemente utilizzati per il funzionamento delle nostre 
macchine laser. Da notare che singoli programmi potrebbero avere 
delle limitazioni in termini di compatibilità del sistema laser:



Sistema di aspirazione 
Il sistema di aspirazione è un componente di fondamentale 
importanza per un funzionamento sicuro e pulito del sistema 
laser, poiché estrae i fumi e i residui che si formano durante 
la lavorazione al laser. Il sistema di aspirazione non si limita a 
mantenere pulita l'area di lavoro, ma protegge anche l'operatore 
addetto al laser e migliora la qualità dei risultati. Un'unità di 
aspirazione autonoma dovrebbe contenere più filtri per catturare 
la maggiore quantità possibile di particelle. I sistemi Atmos offerti 
da Trotec, ad esempio, sono dotati di vari filtri, tra cui anche uno a 
carboni attivi che filtra gli odori prodotti dalla lavorazione.

 / 34

I primi passi / 4

Scegliere il sistema laser giusto per la propria attività è una decisione che riveste un'importanza cruciale, poiché questa apparecchiatura 
rappresenterà la vostra fonte di guadagno. Quando effettuate delle ricerche per valutare le varie opzioni disponibili sul mercato, vi 
consigliamo di prestare particolare attenzione a quattro aspetti: il tipo di laser, le dimensioni dell'area di lavoro, la potenza della macchina 
e l'assistenza clienti.

Tipo di laser 
La scelta del tipo di laser dipende dai materiali che volete lavorare. 
Se volete tagliare e/o incidere materiali come legno, vetro, carta 
o pelle/cuoio, dovete optare per un laser a CO2. Per eseguire la 
marcatura di metalli o materie plastiche avete bisogno di un laser 
a fibra. I laser Trotec della serie flexx™ vi offrono il massimo grado 
di versatilità, poiché sono dotati di entrambe le sorgenti laser in 
un'unica macchina.

4.2. Come scegliere il sistema laser giusto?

Dimensioni dell'area di lavoro  
Tra gli aspetti di cui tenere conto vi sono le dimensioni massime 
dei pezzi che si prevede di lavorare e il numero di unità per singolo 
ordine. Più grande è l'area di lavoro del laser, maggiore è il numero 
degli articoli inseribili in un singolo lotto. Di conseguenza, potrete 
ridurre il tempo necessario per completare ogni ordine e quindi 
aumentare la produttività.

Aree di lavoro degli incisori laser serie Speedy

Speedy 360 / 813 x 508 mm

Speedy 400 / 1016 x 610 mm

Speedy 100 / 610 x 305 mm

Speedy 300 / 726 x 432 mm



Assistenza clienti e supporto tecnico 
Un criterio importante per il successo della vostra attività 
è l'affidabilità del sistema laser: solo con la continuità di 
funzionamento del vostro dispositivo potrete garantire 
l'affidabilità delle vostre consegne. I laser Trotec sono 
utilizzati in ogni parte del mondo e l'esperienza sul campo 
di oltre 30.000 sistemi installati è la dimostrazione della 
nostra competenza e della fiducia dei nostri clienti. Trotec 
si avvale di filiali commerciali e di assistenza in oltre 
90 Paesi e questo vi offre la sicurezza di avere sempre 
un contatto professionale locale a cui rivolgervi. Nel 
prendere la vostra decisione, dovete sempre puntare 
ad avere la garanzia della massima affidabilità e 
disponibilità del servizio (ad esempio, la possibilità di 
consegna di pezzi di ricambio 24 ore su 24, 7 giorni su 
7).

Potenza 
Per determinare la potenza del laser della vostra macchina dovete 
pensare essenzialmente all’applicazione del laser che volete 
utilizzare con maggiore frequenza. Se usate il laser soprattutto per 
l'incisione, per ottenere buoni risultati dovete impostare la potenza 
tra i 25 e gli 80 watt. Se invece vi interessa di più il taglio laser o 
prevedete di eseguire più frequentemente applicazioni a velocità 
molto elevate, vi consigliamo una potenza del laser superiore 
agli 80 watt. A seconda del tipo di materiale, per ottenere risultati 
ottimali sono necessarie potenze del laser diverse. Ad esempio, per 
incidere la carta serve solitamente meno potenza che per incidere 
il legno. Con l’acrilico, invece, basta una potenza ridotta per 
realizzare un'incisione uniforme e non troppo profonda. Quando 
si lavorano materiali per incisione (laminati plastici come TroLase), 
una potenza maggiore consente di velocizzare il processo.  
 
La potenza del laser può essere facilmente regolata dal software 
laser JobControl®. Tuttavia, è fondamentale la massima potenza 
disponibile. Si deve partire dal presupposto che una macchina 
dotata di un laser più potente offre grande flessibilità, poiché 
consente di lavorare molti materiali diversi.

Esempio: incisione di alluminio anodizzato 
Un laser da 80 watt può completare il lavoro in meno della metà 
del tempo di un laser da 30 watt. Lo stesso rapporto vale per altri 
materiali, come la gomma.
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Potenza del laser: 30 watt  
Avanzamento: completato al 48% 
Tempo per unità: 55 secondi 

Potenza del laser: 80 watt 
Avanzamento: completato al 100% 
Tempo per unità: 55 secondi
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Trotec vende laser usati? 
Poiché i laser Trotec sono noti per la loro qualità, affidabilità e 
lunga durata, i modelli usati sono molto ricercati. Trotec non 
offre macchine ricondizionate che sono state precedentemente 
utilizzate dai clienti. 

L'usato di Trotec riguarda più che altro l'offerta periodica di 
modelli esposti negli showroom, che in precedenza sono stati 
utilizzati dai partner di Trotec locali per dimostrazioni pratiche e 
personalizzate in occasione di fiere e presso le nostre esposizioni. 
Grazie alla continua innovazione e allo sviluppo dei prodotti, i 
nostri showroom sono costantemente riforniti di nuove macchine 
laser che vanno a sostituire le laser cutter esposte, che rientrano 
a magazzino. Prima di rimettere in vendita queste laser cutter 
usate le sottoponiamo a interventi di revisione e manutenzione 
professionali.

I file raster sono di solito più adatti per applicazioni in cui l'incisione 
di ogni pixel è importante, ad esempio quando si incide una foto. 
Se invece si vogliono incidere delle linee, la grafica vettoriale 
consente generalmente di ottenere risultati più puliti in minor 
tempo. Nel processo di taglio andrebbe utilizzata solo la grafica 
vettoriale. 
 
Un sistema laser serie Speedy elabora in modo diverso i file raster e 
la grafica vettoriale:

Raster e vettori sono diversi tipi di file grafici, ognuno dei quali si 
adatta meglio a un particolare tipo di processo eseguito dal laser. 
La differenza principale tra i due è che le grafiche raster sono 
composte da pixel, mentre i vettori sono costituiti da tracciati e 
linee. 
 
A seconda dell'applicazione specifica e dei risultati che vogliono 
ottenere, conoscere questa distinzione è importante.

Processo: incisione raster 
•	 è un processo simile a quello di una stampante 
•	 la testa del laser si muove longitudinalmente sull'asse X, da 
sinistra a  
	 destra e quindi da destra a sinistra 
•	 il taglio o l'incisione degli elementi grafici avviene riga per 
riga 
•	 gli elementi grafici sono bitmap raster 
•	 le impostazioni chiave sono DPI (dots per inch, punti per 
pollice) e PPI (pulses  
	 per inch, impulsi per pollice) 
•	 asse X ultraveloce, movimento lento asse Y 
 

Processo: taglio vettoriale 
•	 la testa di lavorazione si sposta lungo un percorso  
	 specifico (vettore) 
•	 i percorsi di taglio sono linee vettoriali, archi o bezier 
•	 i vettori vengono percorsi uno dopo l'altro 
•	 il controllo avviene tramite velocità, potenza e Hz 
(frequenza) 
•	 movimento asse X e asse Y "più lento" 
•	 il materiale viene tagliato o inciso a seconda della 
	 potenza impostata per il laser.

4.3. Come funziona un laser?

Incisione raster

Taglio vettoriale



Per fare in modo che il laser sappia quali linee della grafica devono essere tagliate e quali devono essere incise, è necessario impostare la 
grafica come segue.

4.4. Come si fa a creare un file per il laser?

4.5. Quanto consuma un laser?
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Linee di taglio: 
•	 devono sempre essere vettori 
•	 spessore linea = linea sottile o 0,001 mm  
 
Area di incisione: 
•	 vettori e grafica pixel 
 
Nel software laser JobControl® , le linee di taglio sono 
per lo più impostate come rosse, mentre gli elementi di 
incisione sono impostati come neri. Tuttavia, è possibile 
assegnare qualsiasi colore disponibile nel menu del 
database dei materiali per il taglio o l'incisione.

Prendiamo ad esempio una macchina laser Speedy 400 da 80 watt. 
Ipotizziamo che venga utilizzata per due ore al giorno, durante le 
quali funziona per metà del tempo alla massima potenza (ossia a 
80 W) e per l'altra metà del tempo a metà della potenza massima 
(ossia a 40 W). In questo caso il consumo di energia è di circa 50 
kWh al mese, che più o meno corrisponde al consumo di 2 normali 
computer per ufficio.

Non è facile valutare quanto possa esattamente incidere il 
funzionamento di un laser sulla bolletta della luce. Tuttavia, va 
detto che la potenza richiesta da un laser è spesso inferiore a 
quella di un termoventilatore o di un impianto di climatizzazione. 
Il consumo totale di energia di un sistema laser dipende dalla 
frequenza di utilizzo della macchina (e se rimane accesa quando 
è inattiva), dal livello di potenza applicato durante il processo 
laser e da altre periferiche eventualmente utilizzate nel corso della 
lavorazione (ad esempio, il sistema di aspirazione).



Per prolungare il più possibile la vita utile di un sistema laser di Trotec, raccomandiamo di 
adottare i seguenti accorgimenti:

4.6. Quale manutenzione richiede un laser?
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I laser Trotec vantano un lungo ciclo di vita grazie alla loro 
progettazione e ai componenti duraturi. Con una manutenzione 
e un uso corretti, il tipico sistema Trotec Speedy può durare molti 
anni.
La manutenzione di alcuni laser risulta più semplice di quella di 
altri sistemi. I sistemi Trotec offrono caratteristiche esclusive come 
la tecnologia InPack™ brevettata, appositamente sviluppata per 
proteggere i componenti sensibili del laser, come la porta, la testa 
del laser, le ottiche e le lenti dallo sporco e dalla polvere. Questo 
assicura anni di lavorazione senza problemi, anche in caso di uso 
intensivo. Per quanto concerne l'impatto sulla vostra azienda, 
otterrete un incremento di produttività a fronte di minori costi di 
gestione. 
Per le applicazioni che comportano la formazione di molta 
polvere (ad esempio, l'incisione su gomma e legno), il kit per 
ambienti difficili offre una protezione ancora migliore. Il cinturino 
di protezione scherma i componenti elettronici e i motori del laser, 
proteggendoli dai residui. Questo kit aumenta la durata operativa 
della macchina e riduce al minimo i tempi di pulizia.

Scegliere una posizione adatta per il vostro laser 
L'ambiente di funzionamento è un aspetto cruciale per il sistema. 
La macchina dovrebbe idealmente funzionare a una temperatura 
ambiente di 20-25°C e con condizioni di umidità normali (umidità 
relativa del 40-70%). Caldo, freddo, forti sbalzi di temperatura 
durante il funzionamento e l'esposizione ai raggi solari sono tutte 
condizioni che possono influire negativamente sul funzionamento 
della macchina e quindi anche sul suo ciclo di vita.
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Utilizzare solo materiali compatibili con la lavorazione laser 
Non tutti i materiali sono adatti per essere tagliati e incisi con 
una macchina laser. Alcuni materiali potrebbero danneggiare i 
componenti del laser o rappresentare addirittura un pericolo 
per l'incolumità dell'operatore. Di seguito elenchiamo esempi di 
materiali che non devono essere lavorati con il laser: 
•	 pelle e pelle artificiale contenente  
	 cromo (VI) 
•	 fibre di carbonio (carbonio) 
•	 cloruro di polivinile (PVC) 
•	 polivinilbutirrale (PVB) 
•	 politetrafluoroetileni (PTFE /Teflon) 
•	 ossido di berillio 
 
Qualsiasi materiale contenete alogeni (fluoro, cloro, bromo, iodio e 
astato), resine epossidiche o fenoliche

Pulire regolarmente il laser  
Un'area di lavoro pulita è essenziale per un funzionamento 
senza problemi del laser e per mantenere costantemente una 
produttività elevata. Un eventuale accumulo di residui può 
infatti provocare la formazione di fiamme durante il processo 
di lavorazione. I depositi, infatti, potrebbero ostruire i condotti 
dell'aria, impedendo il corretto funzionamento del sistema di 
aspirazione. Controllare i seguenti componenti almeno una volta al 
giorno: 
•	 lenti 
•	 ottiche 
•	 ugello 
•	 area di lavoro e spazio di lavorazione  
 
Utilizzare un sistema di aspirazione 
Un sistema di aspirazione consente di rimuovere i fumi e i depositi 
che possono formarsi durante la lavorazione del materiale. Con 
il tempo, questi residui possono accumularsi e danneggiare i 
componenti sensibili del laser. Da Trotec è possibile acquistare 
unità di aspirazione Atmos indipendenti.

4.7. Materiali per l'incisione 

Questi prodotti sono disponibili in vari colori e con diverse finiture. 
I clienti possono ordinarli comodamente negli shop globali di 
Trotec.

Al motto di "Tutto da un unico fornitore", Trotec offre anche una 
gamma completa di forniture per una lavorazione al laser di alta 
qualità. L'assortimento dei materiali Trotec comprende oltre 
2.000 materiali di alta qualità forniti a prezzi competitivi, tra cui 
laminati, fogli in acrilico, carta laserabile, pannelli in legno e svariati 
accessori per l'incisione. 
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Consigli per l'uso dei laser 
		  https://www.troteclaser.com/it/tutorial-e-formazione/suggerimenti/		  https://www.materiali-per-incisione.it/
formazione 
 
Download dei parametri laser Trotec 
		  https://www.troteclaser.com/it/tutorial-e-formazione/parametri-laser/ 
 
Fai-da-te con istruzioni passo-passo: 
		  https://www.troteclaser.com/it/tutorial-e-formazione/esempi-laser/ 
		  https://www.materiali-per-incisione.it/tutorial

Canale YouTube di Trotec Laser (tutorial completi, applicazioni creative): 
		  Trotec International (in inglese): https://www.youtube.com/user/TrotecLaserEngraving 
		  Trotec Italia (in italiano): https://www.youtube.com/channel/UCZBoxUXVIrm7VG4UzXB5vuA? 
		   

4.8. Link utili

Ci auguriamo che questa guida vi abbia aiutato a prendere una decisione più informata e 
consapevole su come avviare un'attività di incisione laser. Buona fortuna per questa nuova 
avventura! Trotec è un partner affidabile ed è sempre al vostro fianco per aiutarvi a far crescere la 
vostra attività. 



TROTECLASER.COM

Trotec Laser 
T +39 039 8966057 
italia@troteclaser.com 
Via dei Mestieri 8d, 20863 Concorezzo (MB) 
 

/trotec.italia 
/trotecitalia


